
Услуги, оказываемые жертвам насилия в семье ТЦСОН, 

организациями здравоохранения, учреждениями образования, 

общественными объединениями и другими. 

 

На территории г.Бобруйска организована работа «кризисной» комнаты для 

оказания гражданам услуг временного проживания, в том числе жертвам 

домашнего насилия. При обращении в Ленинский центр по вопросам домашнего 

насилия, гражданам предоставляется информация о деятельности «кризисной» 

комнаты. В случае необходимости, лица, пострадавшие от насилия в семье, 

направляются в «кризисную» комнату УСЗ «Территориальный центр социального 

обслуживания населения Первомайского района г.Бобруйска». 
 

Все услуги центром предоставляются бесплатно. 
 

«Кризисная комната» - специально оборудованное отдельное помещение, в 

котором созданы необходимые условия для безопасного проживания. Режим 
работы «кризисной» комнаты - круглосуточный.  
Услуга временного приюта оказывается гражданам старше 18 лет и семьям с 
детьми по месту обращения независимо от места регистрации (места жительства).  
Срок пребывания в "кризисной" комнате граждан определяется в договоре и 
может быть продлен с учетом обстоятельств конкретной жизненной ситуации.  
В «кризисную» комнату помещаются граждане по направлению управления 

по труду, занятости и социальной защите Бобруйского горисполкома, отдела 

образования Бобруйского горисполкома, учреждения здравоохранения 

"Бобруйская ЦРБ», УВД Бобруйского горисполкома, а также обратившиеся по 

собственной инициативе.  
Основанием для помещения в «кризисную» комнату является направление одним 
из вышеназванных органов и письменное заявление гражданина, 
зарегистрированное в установленном в центре порядке.  
С гражданином, помещённым в «кризисную» комнату, заключается договор 

безвозмездного оказания социальных услуг государственными организациями, 

оказывающими социальные услуги, который определяет условия нахождения в 

«кризисной» комнате.  
Во время пребывания граждан в "кризисной" комнате бытовые и прочие условия 

их жизнедеятельности определяются по принципу самообслуживания. При 
заселении семьи с детьми, уход за детьми осуществляется родителем.  
В период пребывания в "кризисной комнате» питание граждан, при 

необходимости, осуществляется из средств местного бюджета, средств, 
полученных от приносящей доходы деятельности, безвозмездной (спонсорской) 

помощи, других источников, не запрещенных законодательством. 
 
Также, ВЫ МОЖЕТЕ ОБРАТИТЬСЯ ЗА ПОМОЩЬЮ: 

- в правоохранительные органы.  

Если Вы подвергаетесь семейной жестокости и решили наказать обидчика, Вы 
можете обратиться в правоохранительные органы по телефону 102. Помните, что 
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Вы имеете право выбрать меру наказания в виде «штрафа» либо «лишения 
свободы». 

 

- в медицинские учреждения.  

Если Вы пострадали от физического насилия, Вы можете обратиться в 
медицинские учреждения по месту жительства и «снять» побои. В дальнейшем 
заключение врача может помочь Вам, если Вы решите наказать преступника. 

 

- в религиозные организации.  

Вы также можете обратиться за помощью в религиозные организации, которые 
смогут выслушать Вас, дать совет и направить на путь решения проблемы. 

 

- в общественные организации.  
В Республике Беларусь существует ряд общественных организаций, которые 
могут оказать Вам психологическую, социальную, иногда и юридическую 
помощь, если Вы попали в ситуацию домашнего насилия. 


